
RMA-Formular

Wir gewähren eine Herstellergarantie von 3 Jahren. Nach Ablauf dieser Zeit bieten wir Ihnen die 
Reparatur zu einem Pauschalpreis nach Absprache an. Für Softwareupdates berechnen wir eine 
Abwicklungspauschale von 20 Euro netto.

_______________________________________________________________________________

Anzahl Artikel Fehlerbeschreibung   Kaufdatum oder 
Rechnungsnummer

_______________________________________________________________________________

Die Rücksendung der Artikel soll an folgende Anschrift erfolgen:

_______________________________________________________________________________

Bitte benennen Sie auch einen Ansprechpartner für Rückfragen:

Name:  Telefon:
_______________________________________________________________________________

Geben Sie hier ggf. eine gesonderte Anschrift für die Rechnung an:

_______________________________________________________________________________

Bitte senden Sie die defekten Artikel ohne Zubehör an folgende Anschrift und legen Sie der Sendung
dieses Formular bei:

better networks 
Lutz Schulze
Hauptstr. 34
01909 Großharthau-Bühlau

Datum: Unterschrift:


